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CUBRIMIENTO DE GARANTIA EXTENDIDA ©

En Llantas y Tires S.A.S., importadores y distribuidores autorizados de Yokohama, Pirelli y general
tires ofrecemos el Programa de Proteccion Comercial — Cubrimiento Extendido, como un beneficio
comercial adicional incluido en la compra de llantas nuevas YOKOHAMA, PIRELLI y GENERAL TIRES
para automovil y camioneta (rin 16 o superior y perfil 45 o superior).

El programa tiene una vigencia de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de facturacién de la
llanta al consumidor final. En caso de que la instalacion no se realice el mismo dia de la facturacion,
la activacién del beneficio debera registrarse al momento de la instalacién, prevaleciendo como
fecha inicial la que ocurra primero entre facturacién o instalacidn, siempre que no supere un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la compra. Este programa cubre danos fortuitos que hagan la llanta
inutilizable (Para efectos del presente programa, se entenderd como llanta inutilizable o en
condicién de pérdida total aquella que, como consecuencia de un dafo, no sea susceptible de
reparacion segura o cuya posible reparacion comprometa la integridad estructural, el desempefio o
la seguridad del vehiculo y sus ocupantes.), conforme a las condiciones aqui descritas.

El presente beneficio no constituye contrato de seguro ni implica transferencia del riesgo bajo
esquema asegurador. Se trata de una liberalidad comercial sujeta a las condiciones internas del
programa.

En caso de aprobacidn, Llantas y Tires S.A.S. asumira exclusivamente el costo de la llanta de
reemplazo. No se encuentran incluidos dentro del beneficio los siguientes conceptos, los cuales
deberan ser asumidos por el cliente: Montaje, Balanceo, Alineacion, Valvula, Nitrogeno, Mano de
obra y Otros servicios complementarios

En qué casos no aplica:

Desgaste normal

Accidentes vehiculares

Uso en competicion, mala aplicacidn o terreno inadecuado
Sobrecarga

Pinchazos reparables
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Danos por rodamiento sin aire: Se considera cuando existen, Arrugas, pliegues o

deformaciones visibles, grietas o ruptura en el caucho lateral, desgaste en los hombros de la
llanta (bordes).
7. Daiios por presién inadecuada: Se considerara cuando existan signos visibles de rodamiento

en condicién de desinflado o sobreinflado, tales como desgaste pronunciado en hombros,
deformacion del costado o evidencia de sobrecalentamiento, Separacion de capas internas
(lonas) .

8. Dafios por alineacidén/suspensidn: Se considerard cuando el desgaste sea irregular y

progresivo, compatible con desajustes mecdanicos del vehiculo.
9. Daifos por mal montaje: Se considera cuando hay Deformacién visible del taldn, dafio

localizado en un solo punto (donde forzaron la llanta), Cortes, pellizcos o rasgaduras en el talén
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10. Daios por rines doblados

11. Vandalismo o hurto

12. Llanta reencauchada

13. Llanta reparada

14. Las llantas Runflat no estan cubiertas en esta garantia.

Evaluacion del dafio

La procedencia del beneficio serd determinada mediante inspeccion visual y revisién
fisica bdsica de la llanta por parte de personal autorizado por Llantas y Tires S.A.S., con
base en signos evidentes y verificables del tipo de dafio presentado.

En caso de que la causa del dafio no pueda determinarse de manera objetiva mediante
inspeccidn basica, Llantas y Tires S.A.S. podra abstenerse de otorgar el beneficio.

Paragrafo 1. Forma de reconocimiento del beneficio:

En caso de procedencia del reclamo, se realizara el reemplazo por una llanta idéntica. Si no
se cuenta con inventario disponible o se trata de una referencia descontinuada, Llantas y
Tires S.A.S. suministrard una llanta de la misma marca con especificaciones técnicas
equivalentes. Si esto no fuera posible, se entregara una llanta de marca distinta,
manteniendo las mismas medidas y especificaciones técnicas (indice de carga, indice de
velocidad y categoria de uso). En eventos de fuerza mayor por falta de stock a nivel nacional,
la empresa reintegrara el valor correspondiente por la(s) unidad(es) de la llanta que
estuvieron en reclamacién con los precios actuales en la pagina web de
www.llantasytires.com.

Una vez aprobado el reclamo, el cumplimiento del beneficio (entrega de la llanta o
reconocimiento econdmico) se realizara en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
adicionales. No obstante, en la mayoria de los casos, la reposicion o el reconocimiento podra
efectuarse de manera inmediata al momento de la respuesta, sujeto a disponibilidad de
inventario o validacién administrativa. Llantas y tires S.A.S.

Paragrafo 2: El beneficio aplicard sobre la totalidad de las llantas afectadas siempre que
correspondan a una misma factura. En caso de existir compras adicionales en fechas
diferentes, cada factura dara lugar a un reclamo independiente, siempre que se cumplan
las condiciones de cobertura establecidas y un maximo de 3 reclamos por un mismo cliente
por afio.

Paragrafo 3. Procedencia del reclamo:

Para que el reclamo sea procedente, la llanta debera contar, al momento de la inspeccion,
con una profundidad de labrado minima de cinco (5) milimetros, medicién que sera
verificada por un punto autorizado de Llantas y Tires S.A.S. Adicionalmente, el reclamo
debera presentarse dentro de la vigencia del programa establecida en el presente
documento.
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El incumplimiento de cualquiera de estas condiciones dara lugar a la improcedencia del
reclamo.

Paragrafo 4. Reconocimiento econémico:

El cliente asumira el veinte por ciento (20%) del valor total objeto del reclamo, mientras que
Llantas y Tires S.A.S. reconocerd hasta el ochenta por ciento (80%) del valor unitario
facturado de la(s) llanta(s) objeto de este. Dicho porcentaje se aplicara sobre el nimero de
unidades reclamadas que correspondan a una misma factura.

El valor a reconocer se calculara conforme a la siguiente formula:

Valor reconocido = Valor total reclamado x 80%

En todo caso, el reconocimiento econdmico estara sujeto a un limite maximo equivalente a
un (1) Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV), independientemente del valor total
del reclamo.

La devolucidn se encuentra sujeta a lo establecido en el Paragrafo 1.

Paragrafo 5. Activacion del programa: El beneficio comercial se entenderd adquirido con la
compra de la(s) llanta(s). En ningln caso el beneficio aplicara para llantas no instaladas, en
inventario, revendidas como nuevas o utilizadas en condiciones distintas a su destinacion
normal.

Paragrafo 6: Este programa aplica exclusivamente para llantas YOKOHAMA, PIRELLI O
GENERAL TIRES facturadas por Llantas y Tires S.A.S. y revendidas con factura al consumidor
final a través de distribuidores autorizados, o adquiridas directamente en Llantas y Tires
S.A.S.

Paragrafo 7: Administracion y decisién por Llantas y Tires S.A.S., en calidad de importador
directo, quien serd el Unico responsable de evaluar, aprobar o rechazar las solicitudes, asi
como de emitir la respuesta oficial y gestionar el reconocimiento del beneficio.

Paragrafo 8: Una vez recibida la solicitud completa con la documentacién minima (Factura
consumidor final, datos cliente, fotos, medicion de labrado) Llantas y Tires S.A.S. emitird
respuesta dentro de un plazo maximo de quince (15) dias habiles. Sin embargo, estos
tiempos pueden variar segun disponibilidad de inventario, logistica, transporte y agenda del
punto de inspeccién. En caso de requerirse un plazo adicional, se informara oportunamente
al cliente, pudiendo extenderse hasta por quince (15) dias habiles adicionales.

Paragrafo 9: La inspeccion sera realizada en un punto autorizado por Llantas y Tires S.A.S.
Para clientes que se encuentren fuera de la ciudad, se podra iniciar el proceso mediante el
envio de fotografias y videos. En caso de que la evidencia no sea suficiente para emitir un
concepto técnico, el cliente deberd enviar la llanta a la sede principal de Llantas y Tires
S.A.S., en Sabaneta, Antioquia, asumiendo los costos de envio.

Paragrafo 10: Relacidén con la garantia del fabricante: El presente Programa de Proteccién
Comercial — Cubrimiento Extendido es un beneficio adicional e independiente de la garantia
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otorgada por el fabricante de la llanta. La garantia del fabricante cubre exclusivamente
defectos de fabricacién, materiales o mano de obra, conforme a sus propios términos y
condiciones. Por su parte, este programa cubre Unicamente dafnos fortuitos derivados del
uso en via (como impactos o eventos externos), siempre que no correspondan a defectos
de fabricacion ni a las exclusiones establecidas en este documento.

En caso de presentarse un evento, Llantas y Tires S.A.S. evaluara preliminarmente la causa
del dafio con el fin de determinar si el caso corresponde a garantia de fabricante o al
presente programa. Si se determina que el dafio obedece a un posible defecto de
fabricacion, el tramite sera redirigido al proceso de garantia del fabricante.

Paragrafo 11: Transferencia del beneficio: El presente beneficio comercial sera transferible
por una Unica vez, siempre que el nuevo solicitante acredite la titularidad legitima mediante
la presentacién de la factura original de compra al consumidor final. La transferencia solo
serd valida respecto de las llantas inicialmente adquiridas y no implicara, en ningln caso, la
extension del beneficio a otros productos, facturas o vehiculos distintos a aquel en el que
fueron instaladas originalmente. Para su reconocimiento, el nuevo solicitante deberd
cumplir integralmente todas las condiciones, requisitos y validaciones establecidas en el
presente documento. Llantas y Tires S.A.S. se reserva el derecho de verificar la autenticidad
de la documentacidn presentada vy la trazabilidad del producto antes de aprobar cualquier
solicitud de transferencia.

Paragrafo 12: Este programa corresponde a un beneficio comercial y no constituye una
poliza de seguro.

Paragrafo 13: No se cubren dafios atribuibles técnicamente a incompatibilidad de medida,
indice de carga o velocidad frente a las especificaciones del fabricante del vehiculo. La
cobertura aplicara Unicamente para llantas que correspondan a las medidas originales
homologadas por el fabricante y/o distribuidor; en caso de que el cliente haya realizado
modificaciones en dichas especificaciones, la garantia no serd procedente.

Paragrafo 14. Jurisdiccion y ley aplicable: El presente Programa de Proteccién Comercial se
regird e interpretara de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia. Cualquier
controversia, reclamacidn o diferencia que surja en relacion con la interpretacion, ejecuciéon
o aplicacién de este programa sera resuelta en primera instancia mediante mecanismos de
atencion al cliente de Llantas y Tires S.A.S.

En caso de no lograrse una solucién directa, el cliente podra acudir a las autoridades
competentes en materia de proteccidon al consumidor en Colombia, en especial ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), o ante la jurisdiccién ordinaria conforme a
la ley aplicable.
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Para activar, reportar o radicar una solicitud, el cliente podra contactar a su distribuidor
autorizado o directamente con Llantas y Tires S.A.S. a través
Https://llantasytires.com/landing/programa-proteccion

z
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Escaneando el siguiente QR

“W
LLANTASN'TIRES
4

PROCESO DE GARANTIA

1. REPORTAR 2. INSPECCION 3 EVALUACIéN 4. RESPUESTA 5. ENTREGA DE
EL DANO INICIAL TECNICA | DEL CASO BENEFICIO
Dirigete al distribuidor Se realizard una Si aplica, se programara Recibirds una respuesta Si se aprueba, se
donde realizaste la compra evaluacion preliminar de una inspeccién técnica con la aprobacion o procesara un reemplazo o
dentro de los 6 meses la condicion de la lianta para determinar si el dafio rechazo de tu reclamo, compensacion financlera
siguientes a la fecha de (incluyendo profundidad estd cubierto por la junto con instrucciones segln los terminos
compra. Debes presentar = de la banda de rodadura garantia. sobre como proceder. y condiciones del
tu factgra yla [Ignta para y condiciones de uso). programa.
bl Entre el reporte y la respuesta: 15 dias habiles. Entre la respuesta y la entrega: 15 dias habiles.
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